
คูมือการใช FAQ 
 
 1. เขา www.rd.go.th เลือกเมนู FAQ  
 

 
 

2. เม่ือเขาสูหนาจอ “คําถามท่ีถูกถามบอย: FAQ” 
วิธีกรอกรายละเอียดของขอมูลท่ีตองการคนหา สามารถทําการสืบคนได 2 รูปแบบ 
                                2.1 โดยใช Menu หมวดหมู  
                                2.2 โดยใช Menu คนหา 
 
 

 
3. การสืบคนโดยใช Menu หมวดหมู   ซ่ึงมีหมวดหมูตามประเภทภาษแีละบริการอ่ืนๆ 

ของกรมสรรพากร ท้ังหมด 7 หมวดหมู  

คัดคนโดยใช Menu หมวดหมู 

2.2 คัดคนโดยใช 
Menu คนหา 

คลิกเลือก FAQ  

2.1 

http://www.rd.go.th/


3.1 เลือก “หมวดหมูหลัก” ท่ีตองการคนหา 
 

 
                                3.2 เลือกหมวดหมูยอยท่ีตองการคนหา  

 
 

3.3 ทานสามารถเลือก “หมวดหมูยอย” ท่ีเกี่ยวของได โดยจะแสดงขอมูล ดังนี้ 
3.3.1 จํานวนเอกสารท่ีพบ   
3.3.2 เลขท่ีเอกสาร  ช่ือเร่ืองเอกสาร   

หมวดหมูยอย 

เลือกหมวดหมูหลัก 3.1 



 
 

เลือกหมวดหมูยอย เชน 
รอบระยะเวลาบัญชี 

3.3.2 เลขท่ีเอกสาร  
ช่ือเร่ืองเอกสาร   

จํานวนเอกสารท่ีพบ 3.3.1 

3.4 เม่ือพบเอกสารท่ีตองการแลว ใหคลิกเลือก “ช่ือเร่ือง” ท่ีตองการอานขอมูล 
ระบบจะแสดงรายละเอียดของเอกสาร 
 

 

   คลิกเลือกช่ือเรื่อง 

 
3.5 เม่ือระบบแสดงรายละเอียดของเอกสารและเสร็จส้ินการใชงานแลว ใหคลิก 

“ปด” ระบบจะกลับมาท่ีหนาจอการคนหาอีกคร้ัง เพื่อใหทานทําการเปดอานเอกสาร 
หรือคนหาเพิม่เติมคร้ังตอไป 
 
 
 
 



 
4. การสืบคนโดยใช Menu คนหา    

 

 
4.1 ใหทานใส คํา ท่ีตองการคนหาขอมูล ลงในชอง “คําคน” 

โดยสามารถใสคําคนไดมากกวา 1 คํา แตไมเกิน 5 คํา ดวยการใชเคร่ืองหมาย , (comma) 
ค่ันแตละคําท่ีตองการคนหาโดยไมตองเวนวรรค 

4.2 ใหเลือกประเภทของ “หมวดหมูหลัก” และ “หมวดหมูยอย” ท่ีตองการคนหา 
หากไมทราบประเภทของหมวดหมูหลัก ระบบจะใหคนหาท่ี “ทุกหมวดหมู” โดยอัตโนมัติ 

4.3 เลือกเง่ือนไขในการคนหา มี 2 เงื่อนไขคือ หรือ , และ 
4.4 คลิกเลือก “ตกลง” เมื่อตองการคนหาขอมูลในระบบ หรือ “ลางคําคน” 

กรณีตองการใสคําคนใหม 

คลิกปดการใชงานเอกสาร 

การคัดคนโดยใช Menu คนหา 



 

 
 
 

 
 
 

4.5 เม่ือพบเอกสารท่ีตองการแลว ใหเลือก “ช่ือเร่ือง” ท่ีตองการอานขอมูล 
ระบบจะแสดงรายละเอียดของเอกสาร 

4.5.1 จํานวนเอกสารท่ีพบ   
4.5.2 เลขท่ีเอกสาร  ช่ือเร่ืองเอกสาร   

4.1 

4.3 
เง่ือนไข   “หรือ” 
จะพบขอมูลจํานว
น 365  ขอ  

4.4 

เง่ือนไข   “และ” 
จะพบขอมูลจํานวน 47  ขอ 

คลิกเลือก “ช่ือเรื่อง”      
ที่ตองการเปดอานเอกสาร 

4.2 



 
 

4.6 เม่ือระบบแสดงรายละเอียดของเอกสารและเสร็จส้ินการใชงานแลว ใหคลิก 
“ปด” ระบบจะกลับมาท่ีหนาจอการคนหาอีกคร้ัง เพื่อใหทานทําการเปดอานเอกสาร 
หรือคนหาเพิม่เติมคร้ังตอไป 
 5. ออกจากระบบ 
                  เม่ือเลิกใชงาน ตองการออกจากระบบ ใหทานคลิกเลือก “ออกจากระบบ” 
เพื่อเขาสูหนาเมนูหลักของกรมสรรพากร 

 

คลิกปดการใชงานเอกสาร 

คลิกเลือกเพ่ือออกจากระบบ 
ไปหนาหลักกรมสรรพากร 


