
คูมือการใช FAQ 
 
 1. เขา www.rd.go.th เลือกเมนู FAQ  
 

 
 

2. เม่ือเขาสูหนาจอ “คําถามท่ีถูกถามบอย: FAQ” 
วิธีกรอกรายละเอียดของขอมูลท่ีตองการคนหา สามารถทําการสืบคนได 2 รูปแบบ 
                                2.1 โดยใช Menu หมวดหมู  
                                2.2 โดยใช Menu คนหา 
 
 

 
3. การสืบคนโดยใช Menu หมวดหมู   ซ่ึงมีหมวดหมูตามประเภทภาษแีละบริการอ่ืนๆ 

ของกรมสรรพากร ท้ังหมด 7 หมวดหมู  

คัดคนโดยใช Menu หมวดหมู 

2.2 คัดคนโดยใช 
Menu คนหา 

คลิกเลือก FAQ  

2.1 

http://www.rd.go.th/


3.1 เลือก “หมวดหมูหลัก” ท่ีตองการคนหา 
 

 
                                3.2 เลือกหมวดหมูยอยท่ีตองการคนหา  

 
 

3.3 ทานสามารถเลือก “หมวดหมูยอย” ท่ีเกี่ยวของได โดยจะแสดงขอมูล ดังนี้ 
3.3.1 จํานวนเอกสารท่ีพบ   
3.3.2 เลขท่ีเอกสาร  ช่ือเร่ืองเอกสาร   

หมวดหมูยอย 

เลือกหมวดหมูหลัก 3.1 



 
 

เลือกหมวดหมูยอย เชน 
รอบระยะเวลาบัญชี 

3.3.2 เลขท่ีเอกสาร  
ช่ือเร่ืองเอกสาร   

จํานวนเอกสารท่ีพบ 3.3.1 

3.4 เม่ือพบเอกสารท่ีตองการแลว ใหคลิกเลือก “ช่ือเร่ือง” ท่ีตองการอานขอมูล 
ระบบจะแสดงรายละเอียดของเอกสาร 
 

 

   คลิกเลือกช่ือเรื่อง 

 
3.5 เม่ือระบบแสดงรายละเอียดของเอกสารและเสร็จส้ินการใชงานแลว ใหคลิก 

“ปด” ระบบจะกลับมาท่ีหนาจอการคนหาอีกคร้ัง เพื่อใหทานทําการเปดอานเอกสาร 
หรือคนหาเพิม่เติมคร้ังตอไป 
 
 
 
 



 
4. การสืบคนโดยใช Menu คนหา    

 

 
4.1 ใหทานใส คํา ท่ีตองการคนหาขอมูล ลงในชอง “คําคน” 

โดยสามารถใสคําคนไดมากกวา 1 คํา แตไมเกิน 5 คํา ดวยการใชเคร่ืองหมาย , (comma) 
ค่ันแตละคําท่ีตองการคนหาโดยไมตองเวนวรรค 

4.2 ใหเลือกประเภทของ “หมวดหมูหลัก” และ “หมวดหมูยอย” ท่ีตองการคนหา 
หากไมทราบประเภทของหมวดหมูหลัก ระบบจะใหคนหาท่ี “ทุกหมวดหมู” โดยอัตโนมัติ 

4.3 เลือกเง่ือนไขในการคนหา มี 2 เงื่อนไขคือ หรือ , และ 
4.4 คลิกเลือก “ตกลง” เมื่อตองการคนหาขอมูลในระบบ หรือ “ลางคําคน” 

กรณีตองการใสคําคนใหม 

คลิกปดการใชงานเอกสาร 

การคัดคนโดยใช Menu คนหา 



 

 
 
 

 
 
 

4.5 เม่ือพบเอกสารท่ีตองการแลว ใหเลือก “ช่ือเร่ือง” ท่ีตองการอานขอมูล 
ระบบจะแสดงรายละเอียดของเอกสาร 

4.5.1 จํานวนเอกสารท่ีพบ   
4.5.2 เลขท่ีเอกสาร  ช่ือเร่ืองเอกสาร   

4.1 

4.3 
เง่ือนไข   “หรือ” 
จะพบขอมูลจํานว
น 365  ขอ  

4.4 

เง่ือนไข   “และ” 
จะพบขอมูลจํานวน 47  ขอ 

คลิกเลือก “ช่ือเรื่อง”      
ที่ตองการเปดอานเอกสาร 

4.2 



 
 

4.6 เม่ือระบบแสดงรายละเอียดของเอกสารและเสร็จส้ินการใชงานแลว ใหคลิก 
“ปด” ระบบจะกลับมาท่ีหนาจอการคนหาอีกคร้ัง เพื่อใหทานทําการเปดอานเอกสาร 
หรือคนหาเพิม่เติมคร้ังตอไป 
 5. ออกจากระบบ 
                  เม่ือเลิกใชงาน ตองการออกจากระบบ ใหทานคลิกเลือก “ออกจากระบบ” 
เพื่อเขาสูหนาเมนูหลักของกรมสรรพากร 

 

คลิกปดการใชงานเอกสาร 

คลิกเลือกเพ่ือออกจากระบบ 
ไปหนาหลักกรมสรรพากร 


