
 
 

วิธีชนะมิตรและจูงใจคน  
ของ  

เดล คารเนก ี

  หนังสือ "วิธีชนะมิตรและจูงใจคน" ของ เดล คารเนกี  เปนหนังสือที่มีผูอานมากเลมหน่ึง  ใหคติและ
ขอคิดอยางดียิง่  
ในการอยูรวม กับผูอ่ืนในครอบครัว ในชีวติการทาํงาน ในสงัคม   หนังสือไดแบงออกเปน 6 ตอน คือ  
  ตอนที่ 1  เทคนิคสําคญัในการปฏิบัติตอผูอื่น  
  ตอนที่ 2  วิธปีฏิบัติ 6 ประการเพือ่ทาํใหผูอื่นชอบทาน  
  ตอนที่ 3  วิธปีฏิบัติ 12 ประการ เพื่อจูงใจผูอื่นใหคลอยตามแนวความคิดของทาน  
  ตอนที่ 4  วิธปีฏิบัติ 9 ประการเพือ่เปล่ียนแปลงผูอื่น โดยไมใหมีความรูสึกบาดหมางหรอืขุน
เคือง  
  ตอนที่ 5  จดหมายซึ่งบันดาลผลมหศัจรรย  
  ตอนที่ 6  วิธปีฏิบัติ 7 ประการ เพื่อทาํใหชีวติในครอบครวัของทานมีความสุขย่ิงขึ้น  
     กระผมไดบันทึกสรุปยอไวดวยลายมือ ตั้งแตสมัยยังเปนนักเรียนนายรอย นานทีเดยีวครับ ปฏิบัตติาม
แนวทางไดก็หลาย ประการอยู และที่ปฏิบัตไิมไดก็ยังมีอยูไมนอยเชนกัน  ก็ตองพยายามกันตอไป ไมยอ
หยอน ออนกําลังครับ ...... ปอง1930  

 
ตอนที ่1  

เทคนิคสําคัญในการปฏิบตัติอผูอื่น  
บทที่ 1 การตาํหนิติเตียน 

    - 99 ครั้งใน 100 ครั้งแหงความผิดของมนุษย เขาจะไมตําหนิติเตียนตนเองแตอยางใด แมความ
ผิดพลาดน้ันจะ รายแรงสักขนาดไหนก็ตาม  
    - การตําหนิติเตียน เปนสิ่งไรประโยชน เพราะจําตองทาํใหผูถูกติเตียนแกตัวตางๆ และพยายามทีจ่ะ
เขาขางตนเอง การตําหนิติเตยีนเปนภัย เพราะมันสามารถทําใหจิตใจอันภาคภูมิของมนุษยไดรับความ
ปวดราว ทําลายความรูสึกแหงการเปนคนมีความสําคัญ และกอใหเกิดโทสะ  
    - กอนที่จะตาํหนิติเตยีนผูอ่ืน แกไขวิพากวิจารณผูอ่ืน จงแกไขตัวของเราเองใหเรียบรอยเสียกอน  
    - ในการตดิตอกับบุคคลทั่วๆไป เราจงจําไวเสมอวาเรามิไดติดตอกับบุคคลที่เพียบพรอมดวยเหตุผล 
แตเราติดตอกับบุคคลซึ่งเต็มไปดวยความ ผันแปรแหงอารมณ และหอมลอมอยูดวยอคต ิและจติใจคุกรุน
อยูตลอดเวลาดวยความหยิ่งทะนะ และทิฐ ิ 
    - "ขาพเจาจะไมกลาวรายตอผูใด จะกลาวเฉพาะแตความดีเทาที่ขาพเจารูของมนุษยทุกคน"  
    - ควบคุมตนเอง-เขาใจผูอ่ืน-ยินดใีหอภยั  คนหาความจริงวาทําไมเขาจึงไดกระทําลงไปอยางที่เขาได
กระทํา  การเขาใจทุกสิ่งทุกอยาง คือ การใหอภัยทุกสิ่งทุกอยาง  
    - ทําไม? เราจึงจะดวนตดัสนิผูอ่ืนเร็วจนเกินไปเลา  

บทที่ 2  เคล็ดลับที่ย่ิงใหญในการติดตอกบัผูอื่น 

  - มีอยูทางเดยีวเทาน้ัน ที่จะทําใหใครตอใครทําทุกสิ่งทุกอยาง ทานเคยหยุดคดิเรื่องน้ีบางไหม?  ถูก
แลว มีอยูทางเดียวเทาน้ัน และน่ันคือ การทําใหบุคคลผูน้ัน "ตองการ" ที่จะทํา  โปรดจําไว ไมมีทางอ่ืน
อีกแลว  
    - มีอยูไมก่ีอยางที่เรามนุษยธรรมดา มีความกระหายอยากไดดวยหัวใจทีจ่ดจอ น่ันคือ มีสุขภาพสมบูรณ
อายุยืน อาหาร นอนหลับ  เงินและ สิ่งซึ่งจะซือ้ได ความสุขในอนาคต ความเกษมสําราญในกามรมณ ลูก
ไดรับความสุขสวัสด ี และความรูสึกเปนคนสาํคัญ  
    - ความปรารถนาเพ่ือจะเกิดความรูสึกวาเปนคนสําคัญ เปนสิ่งแสดงใหเหน็ถึงความแตกตางระหวาง
มนุษย กับสัตวเดียรจัฉาน  
    - วิธีที่จะสงวเสริมใหเขาเหลาน้ัน ซึ่งอาจจะเปนผูรวมงาน ผูใตบังคับบัญชา ใหเขามีความ
ขยันหม่ันเพียรอยางสูงสุด ก็คอื การยกยองสรรเสริญและใหกําลังใจ  
    - ไมมีสิ่งใดจะทาํลายความทะเยอทะยานของผูนอย ยิ่งไปกวาการตําหนิตเิตียนจากหัวหนา  
    - การยกยองทําดวยความบริสทุธ์ิใจ สวนการเยินยอทําดวยความไมสจุรติใจ  อยางหน่ึงออกมาจาก
หัวใจ  อีกอยางหน่ึงออกมาจากไรฟน อยางหน่ึงปราศจากการเห็นแกตัว อีกอยางหน่ึงเต็มดวยการเห็นแก
ตัว อยางหน่ึงใหโทษมหันต  
    - เลิกคิดถึงความคดิวิเศษวโิสของเรา ความตองการโนนน่ีของเรา   เราจงมาคิดถึงความดีประการตางๆ
ของผูอ่ืนบาง  แตอยาไดใชคาํเยินยอ ในการชมเชยเปนอันขาด  หากจงใช คํายกยองสรรเสรญิดวย



ความจรงิใจและสุจริต   คําพูดของทานจะฝงอยูในความทรงจาํและเปนสมบัต ิอันล้ําคาแกอีกฝายหน่ึง
นานเทานานจนตลอดชีวิต จะดาํรงอยูใหเขาระลึกถึงมันเสมอเปนเวลาหลายป แมวาทานเองอาจจะลืมเสีย
สิ้นแลว  

บทที่ 3 จงปลุกความรูสึกของอกีฝายหน่ึงใหเกดิความตองการอยางแรงกลา 

  - การชักจูงความประพฤติของมนุษย สิ่งแรก จงปลุกความรูสึกของอีกฝายหน่ึงใหเกิดความตองการอยาง
แรงกลา ผูทีส่ามารถทําไดเชนน้ี  โลกทั้งโลกอยูขางเขา ผูทีท่ําไมได จะเดนิไปตามหนทางอันอางวาง
เปลาเปลี่ยว  
    - วันพรุงน้ี ทานอาจจะตองการใหใครสักคนหน่ึงทําการบางอยาง  กอนทานจะกลาวคําพูดออกมา ทาน
จงหยดุ ถามตนเอง  "ฉันจะปฏบัิติอยางไรจึงจะทําใหเขาตองการทําตามทีฉ่นัชักจูง?" คําถามน้ีจะชวยให
เรายั้งคดิแทนการผลีผลามไปพูดกับใครๆ ถึงความตองการของเรา โดยปราศจากผล  
    - "ถามีเคลด็ลับอยางใดอยางหน่ึงสงเสริมใหไปสูความสําเร็จ เคล็ดลับอันน้ันก็คอืความสามารถ
เขาใจในแงคดิเห็น ของอีกฝายหน่ึง และความสามารถมองสิ่งตางๆในมุมของเขาไดดีเทาๆกับมุมของ
ทานเอง"  
   
   

 
ตอนที ่2   วิธปีฏิบัติ 6 ประการ  
เพื่อทําใหผูอืน่ชอบทาน  

บทที่ 1 จงปฏิบัติตามน้ี แลวจะมีผูตอนรับทานทุกหนทกุแหง 

  - การผูกมติรกับผูอ่ืนจะสําเรจ็เรียบรอยภายในเวลา 2 เดือน ดวยการเอาใจใสอยางแทจรงิตอเขาผูน้ัน 
ซึ่งจะไดผลยิ่งกวาการผูกมติรซึ่งใช เวลาถึง 2 ป แตดวยความพยายามใหเขาผูน้ันเอาใจใสตอเรา  
    - บุคคลใดที่ละเวนการเอาใจใสตอเพ่ือนมนุษยดวยกัน  ไมเพียงแตเขาจะดํารงชีวติอยูโดยปราศจาก
ความราบรื่น หากเขาจะเปนมนุษยที่มี อันตรายอยางใหญหลวงแกผูอ่ืนดวย   มนุษยเหลาน้ีสวนใหญเปนผู
หางไกลจากความกาวหนา และความรุงเรืองในประการทั้งปวง  
    - ฉะน้ัน จงเอาใจใสอยางแทจริงตอผูอ่ืน  ขอเนน จงเอาใจใสอยางแทจริงตอผูอื่น  ถาทานตองการ
ใหผูอ่ืนชอบทาน  

บทที่ 2 วิธีงายๆ ที่จะทาํใหผูอื่นตดิเน้ือตองใจเมื่อแรกพบ 

  - ทานไมมีความรูสึกที่จะยิ้มเลยหรือ? เม่ือเชนน้ันจะทําอยางไรด?ี  มีอยู 2 ประการ  ประการแรกจงบังคบั
ตัวทานใหยิ้ม  
จนได ถาทานอยู คนเดยีว จงบังคับตัวของทานใหผวิปาก หรือทําเสยีงหึ่มๆเปนทํานองเพลง หรือรอง
เพลง ทานจงทาํกิริยา  
ทาทางเหมือนหน่ึงทานกําลังมีความสุข  และในทีส่ดุ จะโนมความรูสึกของทานใหมีความสุขจริงๆ  
    - ความสุขมิไดอยูทีส่ิ่งแวดลอมภายนอก แตอยูทีส่ิ่งแวดลอมภายในตางหาก  
    - ไมใชเพราะสิ่งที่ทานมี หรอืทานอยูในฐานะใด หรือทานอยูที่ไหน หรือทานกําลังกระทําสิ่งใดทีช่วย
ใหทานมีความสุข หรือปราศจาก ความสุข  มันอยูทีท่านคิดถึงส่ิงเหลาน้ันตางหาก  คนสวนมากมี
ความสุขมากนอยเพียงใด แลวแตจะทาํใจใหรูสึกเชนน้ัน  
  - "ทานจะไมยอมเสียเวลาแมแตนาทีเดยีวคิดถึงศัตรูของทาน  จงพยายามตั้งใจใหแนวแน ม่ันคงในสิ่งที่
ทานปรารถนาจะ  
กระทํา  ครั้นแลว โดยปราศจากการลังเลหันเห ทานจงมุงตรงไปสูจดุหมายน้ัน   จงทําใจของทานใหจด
จออยูเสมอวา ความปรารถนาของทานเพ่ือกระทาํสิ่งใดๆ จะประสบผลอันงามเลิศ  แลวทานจะพบวาขณะ
วันและเวลาลวงไป โอกาสจะเปด ใหทานประสบความสาํเร็จตามความปรารถนาโดยไมรูตัว"  
    - จงสรางมโนภาพของทาน ถึงบุคคลทีมี่สมรรถภาพสูง เขมแข็งเอาการเอางาน ซึ่งทานประสงคจะเปน
เชนน้ันบาง และจากความนึกคดิ ทุกๆชั่วโมงอันน้ีเอง สามารถเปลี่ยนแปลงทานใหเปนบุคคลทีมี่ความเดน
เปนพิเศษ..... ความคิด เปนส่ิงที่มีความสําคัญสูงสุด   จงดํารง รักษาจิตใจ แนวจติไวใหอยูในทาที
ถูกตองดีงาม ทาทีแหงความกลาหาญบึกบึน แหงความเปนคนเปดเผยตรงไปตรงมา และราเริง
แจมใส  ความคิดอันถูกตองดงีามจะนําไปสูการสรางสรรค  ความสําเร็จสมดังปรารถนามาจากความตั้งใจ
จริง  เราจะเปนอยางไร แลวแตใจเราคิด  
    - มีภาษิตของจีนกลาวไววา คนทีใ่บหนาไมยิ้ม อยาเปดรานคาขาย  
        ฉะน้ัน วิธีงายๆ ทีท่ําใหผูอ่ืนติดใจเมื่อแรกพบ ก็คือ "ย้ิม"  



บทที่ 3   ถาทานไมทําตามน้ี ทานจะบายหนาไปพบความยุงยาก 

    - การใหเกียรติโดยการตั้งชือ่  
    - พยายามจดจําชื่อบุคคลทีเ่ราพบปะใหไดมากทีสุ่ด  
    - จงจําไววา ชื่อของบุคคลใดก็ตาม สําหรบับุคคลน้ัน เปน สําเนียงหวานที่สุด และสําคัญที่สุด ใน
ภาษามนุษย  

บทที่ 4  หนทางงายๆ ที่จะเปนนักสนทนาที่ด ี

  - ฟงอยางตั้งอกตั้งใจ  สนใจอยางแทจริง   ไมมีสิ่งใดอีกแลวทีจ่ะเปนการแสดงความคารวะย่ิงไปกวาน้ี  
    - มีบุคคลอยูเปนอันมาก ประสบความลมเหลวที่จะเปนผูไดรับความนิยม เน่ืองจากไมฟงผูอ่ืนอยางตัง้
อกตั้งใจ  
    - ความสามารถเปนนักฟงที่ดีของมนุษยเปนสิ่งหายาก  เกือบจะยิ่งกวานิสัยดีๆอ่ืนๆทั้งหลาย  
    - จงตั้งคําถามในเรื่องที่อีกฝายหน่ึงจะตอบดวยความยินดี  สนับสนุนใหผูอ่ืนสนทนาถงึเรื่องของเขา 
และความสําเรจ็ของเขา  
    - โปรดจําไวเสมอวา บุคคลที่ทานสนทนาดวย เปนผูสนใจตัวของเขาเอง ความตองการของเขา และ
ปญหาของเขา ยิ่งกวาจะสนใจในตัวทาน และปญหาของทานตั้งรอยเทา  
            จงเปนนักฟงที่ด ีจงสนับสนุนใหอีกฝายหน่ึงคยุถึงเรื่องของเขา  

บทที่ 5  วิธทีําใหผูอื่นสนใจ 

    - คนหาความจริงวาเขาสนใจในสิ่งใด และเขามีความสุขในการสนทนาถงึสิ่งใด  
            สนทนาในเรื่องที่อกีฝายหน่ึงสนใจ  

บทที่ 6  วิธทีําใหผูอื่นชอบทานในทันท ี

    - จงทําใหผูอ่ืนเกิดความรูสกึเปนคนสําคญั  
    - จงปฏิบัตติอผูอ่ืน เชนเดียวกับที่ทานตองการจะใหผูอ่ืนปฏิบัติตอทาน  
    - คําพูดสั้นๆ เชน "เสียใจมากที่ตองรบกวน" ,  "โปรด",  "กรุณา",  "ขอบคุณ"    ความสุภาพออนโยน
เพียงเล็กนอยจะชวยปลอบใจ  
อีกฝายหน่ึงใหหายจากความเหน็ดเหน่ือยออนเพลียจากงานประจําวัน  
            จงทาํใหผูอื่นเกดิความรูสึกเปนคนสําคัญ และ จงทาํดวยความบริสุทธิ์ใจ  
   
   

 
ตอนที ่3  วิธีปฏิบัติ 12 ประการ เพื่อจูงใจใหผูอื่นคลอยตามแนวความคิดของทาน  

บทที่ 1  ทานไมสามารถชนะการโตแยง 

    - มีอยูหนทางเดียวเทาน้ันที่จะบันดาลใหการโตแยงเปนสิ่งดทีีสุ่ด  น่ันก็คือ หลบหลีกมันเสีย  จงหลบ
หลีกการโตแยง เชนเดียวกับทานหลบหลีกงูพิษ  
    - 9 ใน 10 ครั้งของการโตแยง จะจบลงดวยตางฝายตางเชื่อม่ันยิ่งข้ึนไปกวาเกาวา ตนเปนฝายถูก
เต็มที ่ 
    - "คนทีจ่ําใจตองเชื่อ ในสิง่ที่เขาไมเชื่อ  ความคดิเห็นของเขาจะไมเปลี่ยนแปลง"  
    - เบนจามิน แฟรงคลิน กลาวไววา "ถาทานโตแยง พูดใหเจ็บใจ และ เถียง  ทานอาจประสบชัยชนะใน
บางครั้ง แตเปนชัยชนะที่วางเปลา ทั้งน้ีก็เพราะทานไมสามารถไดรับไมตรีจติจากอีกฝายหน่ึง"  ดังน้ัน
ขอใหทานพิจารณาดวยตนเองวา ทานตองการชัยชนะในการโตแยง หรือตองการไมตรจีิตจากอีกฝาย
หน่ึง?   นอยนักที่จะไดรับทั้งสองอยาง  
    - "เปนส่ิงสุดวิสัย ที่จะเอาชนะคนโงเขลา เบาปญญา ดวยการโตแยง"  
    - พระพุทธเจาตรสั "เวร (ความเกลียด ความพยาบาท) ยอมไมระงับดวยเวร แตระงับดวยความ
รัก"  และทํานองเดียวกัน ความไมเขาใจตอกัน ยอมจะไมระงับดวยการโตแยง แตดวยความรูจักผอนสั้น
ผอนยาว ความสุขุมรอบคอบ ความประนีประนอม และความเห็นอกเห็นใจ ซึ่งจะชวยใหมองเห็นแงคิดของ
อีกฝายหน่ึงได  
    - ลินคอน กลาว "บุคคลใดมีเจตนาที่จะไดประโยชนสูงสดุ เพ่ือตัวเขาเอง  เขาจะไมใชเวลาใหหมดไป
โดยการโตเถียงเปน  
อันขาด การโตเถียงจะเปนผลใหเกิดโทสะ และทําลายอํานาจบังคับตนเอง และจงยอมจํานนตอการ



โตเถียงในเรื่องใหญ ซึ่งผลทีท่านจะไดรับ ไมมีอะไรมากไปกวาการอวดตนวาทานไมแพใคร  และจงยอม
จํานนตอการโตเถียงในเรื่องเลก็ แมทานมีสทิธ์ิที่จะกระทําอยางเต็มที ่จงใหทางแกหมาแทนที่ทานจะตอสู
กับมัน เพ่ือรักษาสทิธ์ิของทานจนทานถูกมันกัดเอา แมทานจะฆาหมาตัวน้ันเสีย แตทานก็ยังคงมีแผลถูก
กัดอยูน่ันเอง  
    - ฉะน้ัน กฎขอที่ 1 มีดังน้ี  
                วิธรีะงับการโตแยง หรือโตเถยีง ทีด่ีที่สุดกค็ือ จงหลีกเล่ียงเสีย  

บทที่ 2  หนทางอันแนนอนที่จะสรางศัตร ูและวธิีหลีกเล่ียง 

    - ทานจะกลาวหาผูอ่ืนวาทําผิด ดวยสายตา ดวยสําเนียง หรือดวยอากัปกิรยิาใดก็ตาม ยอมมี
ความหมายทํานองเดียวกับ ทานลั่นวาจาออกไป  
    - การกลาวหาของทานเปรยีบเสมือนทานชกกรวมเขาทีส่ติปญญาของเขา ดุลยพินิจของเขา ความ
ภาคภูมิใจของเขา และความเคารพตนเองของเขา  ผลก็คือ จะทาํใหเขาผูน้ันตองการจะตอบโตบาง  
    - อยาเริ่มคําพูดดวยประโยค "ผมจะพิสูจนใหคุณเห็นเหตผุลอยางน้ันอยางน้ี" เปนวาจาที่ไมสมควรเลย 
เปนวาจาทีส่อ ความหมายวา  "ผมวิเศษกวาคณุ"  
    - ถาทานตองการจะพิสูจนใหเห็นขอเท็จจรงิอยางหน่ึงอยางใดก็ตาม จงอยาใหอีกฝายหน่ึงรูตัวเปนอัน
ขาด จงกระทําอยาง  
มีชั้นเชิง อยางมีไหวพริบ โดยไมมีใครรูสึกวาทานไดกระทาํลงไป  "มนุษยจะตองสอนเหมือนกับทานมิได
สอน และ สิ่งใดที่เขา  
ไมรู จงเสนอแกเขา เหมือนหน่ึงเขาลืมไป"  
  - Lord Chesterfield  รัฐบุรษุ-นักปราชญอังกฤษ ค.ศ.1694-1737 สอนลูกชายวา "เจาจงเปนผูฉลาด
กวาผูอ่ืน  ถาเจา สามารถเปนเชนน้ันได แตอยาไดบอกใหเขารูวาเจาฉลาดกวาเขา"  
  - คําพูดเชน "ผมอาจจะผดิไปก็ได"  "ผมมักจะผดิเสมอ"  "เรามาพิจารณาขอเท็จจริงกันดีกวา" เปน
คําพูดซึ่งมีอํานาจวิเศษอยางแทจริงใน อันที่จะทําความพอใจใหกับอีกฝายหน่ึง  
    - ดวยการยอมรับวาทานอาจจะเปนผูผดิ ทานจะไมมีเรื่องกับใครเปนอันขาด เพราะการพูดเชนน้ีจะยุติ
การถกเถียงลงอยาง  
สิ้นเชิง  และ "จูงใจใหอีกฝายหน่ึงมีความยุตธิรรม และใจกวางเหมือนทาน"  
    - จากหนังสอื "การสรางจิตใจ" ของ ศ.เยมส อารวยี รอบินซัน :-  
        "ในบางครั้งเราจะพบวา เราเปลี่ยนใจของเราอยางงายดาย โดยไมตองมีเรื่องขัดใจ หรือเกิดความ
สะเทือนใจอันรนุแรง  
ใดๆ  แตถามีใคร มาบอกวาเราผิด เราจะรูสึกฉวิในคํากลาวหาน้ัน และใจของเราจะเกิดอาการกระดาง
กระเดื่องข้ึนมา  เราตางเปนคนที่ไมสูจะเอาใจใสเลยวา ความเชื่อถือของเราอยูในลักษณะใดบาง แตถา
หากมีใครมาขมเหงนํ้าใจเรา เราจะเกิดความเชื่อในสิ่งที่เราเชื่ออยางแนนแฟนยิ่งข้ึน ไมใช ความคดิของ
เราหรอกที่เราหวงแหนนัก แตเราหวงแหน ความนับถือตนเองโดยจะไมยอมใหถูกขมขูตางหาก"  
    - เม่ือเราทําผิด เราอาจจะยอมรับผดิกับตัวของเราเอง  ถาผูอ่ืนรูจักปฏิบัตติอเราดวยวิธีอันละมุนละไม 
และถูกกาละเทศะ เราอาจจะยอมรับผดิ กับผูน้ันอยางเปดเผยตรงไปตรงมาโดยปราศจากความสะทก
สะทาน  แตเราจะไมยอมรับผดิเปนอันขาด ถามีใครมาบังคับขูเข็ญใหเราพูด ความจริง  
    - ละเวนการคิดคานโตแยงใหผูอ่ืนไดรับความสะเทือนใจ หรือกลาวยืนยนัอยางหน่ึงอยางใดวาขาพเจา
ถูก และขาพเจา จะไมยอมใชคําพูด ใดๆ ที่บงไปโดยชดัแจงวาขาพเจามีความคิดเหน็อยางแนนแฟน
ม่ันคง เปนตนวา "แนทีเดยีว" ,  "ไมมีอะไรทีค่วรสงสยั"  ฯลฯ  ขาพเจาใชคาํพูด แทนวา "ฉันนึกวา" 
,  "ฉันเขาใจวา"  หรือ "ฉันคิดวา" จะเปนอยางน้ันอยางน้ี  
หรือ "เทาที่ปรากฎเวลน้ีดูเหมือน"    เบนจามิน แฟรงคลิน นัก การทูตชั้นยอดของสหรฐัฯ  กลาวไววา"
เม่ืออกีฝายหน่ึง ยืนยันบางประการ ซึ่งขาพเจาคิดวาเขาผิด  ขาพเจาไมยอมถอืเปนของสนุกทีจ่ะ
ขัดคอเขาทันท ีหรอืแสดง กิริยาอยางหน่ึงอยางใดไปในทางเยาะเยยความเขาใจของเขา"  
    - การถอมตนในการแสดงความคิดเหน็ ชวยใหคูสนทนายอมรับความคิดเห็นของเรางายยิ่งข้ึน และมี
การโตเถยีงนอยลง ถาเราผดิก็จะไม รูสึกอับอายขายหนามากมาย   เม่ือเราถูก เราจะสามารถจูงใจอีกฝาย
หน่ึงใหยอมแพอยางงายดาย และมีความคิดเห็นคลอยตามเรา  
    - พระเยซูพูด "จงคลอยตามปรปกษของทานโดยเร็ว" หรอือีกนัยหน่ึงคือ อยาโตแยงลูกคาของทาน 
ภรรยาของทาน หรือปรปกษของทานอยาบอกวาเขาผิด อยายั่วใหเขาเกิดโทสะ แตจงใชชัน้เชิงบางสัก
เล็กนอย  
    - จงมี "ช้ันเชิง" อยาชวยใหเราไดชัยชนะ  
        ดังน้ัน ถาทานตองการจูงใจผูอ่ืนใหคลอยตามแนวความคิดของทาน  กฎขอที่ 2 มีดงัน้ี  
      "จงเคารพความคิดเหน็ของอีกฝายหน่ึง อยาบอกผูใดวาเขาผิดเปนอันขาด"  

บทที่ 3  ถาทานผิด จงสารภาพ 



    - ถาเรารูตัววาเราทาํผดิ จะไมดีกวาหรือที่เราจะกลาวถึงความผดิของเรากอนอีกฝายหน่ึงจะแยม
ปาก?  "การตําหนิติเตียน  
ตนเอง ยอมจะนาฟงกวาใหคนแปลกหนา หรือคนอ่ืนมาตาํหนิติเตียนเรา"  
    - ทานจงปรกัปรําลงโทษตวัของทานในประการตางๆ ถาหากทานรูตัววาอีกฝายหน่ึงคิด หรือตองการจะ
พูด หรือตั้งใจจะพูด  
อยางไร และ ทานจงพูดกอนอีกฝายหน่ึงมีโอกาสแยมปาก ซึ่งเปนการลดความโมโหโทโสของเขาใหสงบ
ลงได จากการกระทํา  
เชนน้ี ทานมีโอกาสอัน งดงามที่จะจูงใจใหเขาเปนคนใจกวาง เปลี่ยนทาทีโอนออนไปในทางให
อภัย  และจะเหน็ความผิด ของทานเปนสิ่งเล็กนอย  
    - คนโงมักจะแกตัวเม่ือไดกระทําผิด และคนโงสวนมากปฏิบัติเชนน้ี   แตดวยการสารภาพผิดอยาง
นาชื่นตาบาน ไมเพียงจะทําใหคนเรา กลายเปนผูอยูเหนือกวาฝูงสตัว หากจะทําใหมีใจสูงข้ึนดวย  
    - เม่ือเราเปนฝายถูก เราจงชักจูงอีกฝายหน่ึงใหมาสูแนวทางแหงความคิดของเราอยางสุภาพและน่ิม
นวล   และเมื่อเราเปนฝายผดิ ถาเรามีใจ เทีย่งตรง เราจะพบความจรงิวาเราเปนฝายผิดบอยๆ เรา
จงยอมรับผิดโดยเร็ว และดวยความรอนกระวนกระวาย  วิธีรบัผิดน้ีไมเพียงแตจะนํา ผลอันนาพิศวงมาให
เทาน้ัน หากทานจะเชื่อหรือไมก็ตาม โดยการใชวิธีเดยีวกันน้ี จะทําใหเราเกิดอารมณสนุกยิง่กวาพยายาม
แกตัว  
    - สุภาษิตเกา "ดวยการตอสู ทานจะมิไดรบัผลเปนที่พอใจ  แตดวยการยอมจํานน ทานจะไดรับมากกวา
ที่ทานหวัง  
ดังน้ันกฎขอที่ 3 :-  
            ถาทานผิด จงรบัผดิโดยอยาไดรอชา และ รับดวยเสียงหนักแนน  

บทที่ 4  หนทางอันเลิศที่จะเขาถึงเหตุผลของผูอื่น 

    - "ถาหากทานถูกยั่วใหเกิดโทสะ และทานพูดใสหนาอยางไมอ้ันตอผูยั่วโทสะทานสักประโยคสอง
ประโยค ทานจะสบายใจที่ไดระบาย ความเดอืดดาลของทาน  แลวอีกฝายหน่ึงเลา?  เขามีสวนรวมสบาย
ใจเหมือนทานหรือเปลา   การเอะอะโผงผางของทาน กิริยาทาทีตั้งทาเปน ศัตรูของทาน ทานคดิวาเปน
ของงายที่จะชกันําใหเขามีความเห็นสอดคลองกับทานกระน้ันหรือ?"  
    - วูดโรว วลิสัน กลาว "ถาทานมาหาขาพเจาดวยการกําหมัด ขาพเจาขอรับรองวา หมัดของขาพเจาจะ
กําแนนยิ่งไปกวา  
ของทาน แตถาทาน มาหาขาพเจาและพูดวา "เรามาน่ังลงปรึกษาหารือกันดีกวา และถาหากวาความคิด
เห็นของเราขัดแยงกัน เรามาทําความเขาใจกันวาเหตุใดเรา จึงมีความเห็นไมตรงกัน และอะไรเปนแงใน
ปญหาน้ัน"  เราจะพบความจริงวาเรา กลายเปนกันเอง และความเห็นขัดแยงกันในแงตางๆ จะมี อยูบางก็
เพียงเล็กนอย ในเมื่อแงที่มีความเห็นสอดคลองกันมีอยูมาก และถาเราเปนคนรูจักมีนํ้าอดนํ้าทน พูดอยาง
เปดเผยตรงไปตรงมา และ มีเจตนาที่จะสมคัรสมานซึ่งกันและกัน เราจะผอนสั้น ผอนยาวเขาหากัน"  
    - ถาบุคคลใดมีใจปวดราวอยูดวยความขุนแคนและโกรธเคืองทาน  ทานจะไมสามารถจูงใจเขาให
คลอยตามแนวความคดิ ของทานเปนอันขาด แมจะใชหลักตรรกวทิยาทีมี่อยูทั้งหมดในโลก   พอแมที่
ชอบดุดา และนายหรือสามีทีช่อบใชอํานาจ หรือภรรยาทีช่อบจูจี้ ควรจะรูความจริงวา จากการปฏิบัติ
ดังกลาว จะไมทําใหอีกฝายหน่ึงเกิดความตองการที่จะเปลี่ยนใจ    ทานและขาพเจาสามารถบังคับบีบคั้น
ใหบุคคลใดมีความคิดเหน็สอดคลองกับเราได ถาเราใชวิธีสภุาพออนโยนอยางกันเอง เราจะสามารถ จูงใจ
เขาเหลาน้ันใหคลอยตามแนวความคดิของเราได  
    - ลินคอลน กลาว "นํ้าผึง้เพียงหยดเดียว จับแมลงวันไดมากกวานํ้าบอระเพ็ด 1 
แกลลอน"  เพราะฉะนั้น ถาทานตองการจูงใจผูอ่ืนใหเห็น ดเีห็นชอบในวัตถุประสงคของทาน  สิ่งแรก
ที่สดุที่ทานจะตองปฏิบัติก็คือ ทําใหเขาเชื่อถอืวาทานเปนมิตรสุจรติของเขา ดวยเหตุน้ีเองถาทานจะใช
นํ้าผึ้งสักหยดหนึ่งเหยาะลงในหัวใจของอีกฝายหน่ึง  
ใหชื่นฉ่ํา ซึ่งทานจะพูดอะไรแกเขาก็ตาม จะเปนทางอันล้ําเลิศทีจ่ะดึง เหตผุลของเขาใหหันมาสอดคลอง
กับของทาน  
    - ติดตอฉันมิตร เห็นอกเหน็ใจ และ ขอรองในอาการยกยอง  
    - ความสุภาพออนโยน และไมตรีจติ จะตองมีอิทธิฤทธ์ิมากกวาความฉุนเฉียวเกรี้ยวกราด และการใช
กําลังบังคับเสมอ  
        สรุป เม่ือทานตองการจูงใจใหผูอ่ืนคลอยตามแนวความคิดของทาน   กฎขอที่ 4 :-  
                จงเริ่มตนดวยมิตรไมตร ี 

บทที่ 5  เคล็ดลับของโซเครตีส 

    - ในการสนทนากับผูอ่ืน อยาไดเริ่มตนพูดในเรื่องทีท่านไมเห็นพองดวย  แตจงเริ่มตนดวยการเนน
คําพูดใหหนักแนน และเนนคําพูดน้ี อยูตลอดเวลาในสิ่งทีท่านเห็นพองดวย  
    - จงทําใหอีกฝายหน่ึงพูด "ใช" , "ใชแลว",  "ครับ" ,  "ถูก"  ,  "ถูกแลว"  เม่ือเริ่มตนการสนทนา    ถา



สามารถทําได จงอยาใหอีกฝายหน่ึง กลาวคําปฏิเสธ  "ไมใช"  ,  "เปลา"  เปนอันขาด  
    - ยิ่งเราสามารถทําใหอีกฝายหน่ึงกลาวคําพูดรับคาํไดมากเทาใดในการเปดฉากการสนทนา  ยอมนํามา
ซึ่งความสําเรจ็ จะชักจูงใหอีก ฝายหน่ึงยอมตกลงใจตามจุดประสงคของเรามากยิ่งข้ึนเทาน้ัน  
    - ในการเปดฉากสนทนา พวกเรามักจะคดิถึงแตความยิ่งใหญของตนเอง  ผลก็คือ ทําใหเกิดตั้งขอเขา
หากันตั้งแตแรกเริ่ม  
    - โซเครตสีจะตั้งคําถามชนิดทีแ่มศตัรูของเขาก็ตองรับคํา  คําถามของเขาจะถูกอีกฝายหน่ึงตอบวา 
"ใช"  จนกระทัง่เขา ไดรับคํารบัรองอยาง เหลือเฟอ  ครั้นแลวในที่สดุ เขาจะตั้งคําถามประโยคสําคัญ ซึ่ง
ปรปกษของเขาแทบไมรูสึกตวั ไดกลาวรับรองทั้งๆกอนหนาน้ีไมก่ีนาทีตั้งใจที ่จะยืนกรานปฏิเสธ  
    - สุภาษิตเกาๆของจีน "ผูกาวอยางละมุนละไม จะเดินไดไกล"  
       สรุปกฎขอที่ 5  จงทาํใหอกีฝายหน่ึง ตอบรบัคาํวา "ครบั", "ใช",  "ถูก"ฯลฯ ในทันทีเม่ือเริ่ม
สนทนา  

บทที่ 6  วิธกีําจัดความไมสมหวงั 

    - ในบางครั้ง การปลอยใหผูอ่ืนเปนฝายพูด จะนําประโยชนอยางล้ําคามาให  
    - ผูประสบความสําเร็จเกือบทุกคน ชอบระลึกถึงการตอสูดิ้นรนในอดีต (ใชในเทคนิคการพูด สนทนากับ
ผูทีมี่ความสําเรจ็ในชีวติ)  
    - มีความจรงิอยูวา มิตรสหายทั้งหลายของเราพอใจทีจ่ะคุยกับเราถึงเรื่องความสําเร็จตางๆของเขา ยิ่ง
กวาที่จะฟงเราโมถึงเรื่องของเรา  
    - "ถาทานตองการศตัรู จงเปนคนเกงกลาสามารถเหนือกวาเพ่ือนของทาน  แตถาทานตองการมิตร  จง
ใหเพ่ือนของทาน เกงกลาสามารถ เหนือไปกวาทาน" เพราะวาเม่ือเพ่ือนของเราเกงกลาสามารถเหนือกวา
เรา เขาจะเกิดความรูสึกเปนคนสําคญั   แตถาเราเกงกลาสามารถเหนือ กวาเขา เขาจะเกิดความรูสึกต่ํา
ตอย และกอใหเกิดความอิจฉาริษยา  
    - ชาวเยอรมนัมีสุภาษิตอยูประโยคหน่ึงวา "ความปตยินิดีอยางแทจริงก็คอื ความปตยิินดีซึ่งเราไดรับ
จากเคราะหกรรมของผูอ่ืน"  แนนอน เพ่ือนบางคนของทานอาจจะรูสึกพอใจในเคราะหกรรมของทาน ยิ่ง
ไปกวาชัยชนะของทานก็ได  
    - เพราะฉะน้ัน เราจง "อยาฟุงซาน โออวดในความสําเร็จของเรา"  แตเรา "จงถอมตน"  เอาไวถึง
จะไดรับความนิยม ชมชอบอยางแทจริงจากผูอ่ืน  
    - เราควรถอมตัวของเรา ทั้งน้ีก็เพราะเม่ือสรุปแลวทานและขาพเจาก็ไมวิเศษวิโสกวากัน จากนี้ไปอีก
หน่ึงศตวรรษ ทานและ ขาพเจาตางจะ ไมมีชวีิตอยูในโลกนี้ และจะไมมีใครรูจัก ชีวติเปนของสั้นจนเกินไป 
เพราะฉะน้ัน  อยาปลอยใหชีวติอันสั้น ของเราสรางความรําคาญแกผูอ่ืน ดวยการคุยโออวดถึงความสําเรจ็
ข้ีปะติ๋วของเรา  เราจงสงเสริมใหผูอ่ืนคยุเสยีบางเถิด    โปรดคิดดใูหด ีทานมิไดมีอะไรวิเศษมากมายที่จะ
คุย อวดโดยไมรูจักจบรูจักสินนเสียท ี ดังน้ัน กฎขอที่ 6  
                จงปลอยใหอกีฝายหน่ึงเปนผูพูดเปนสวนมาก  

บทที่ 7  วิธทีี่จะไดรบัความรวมมือ 

    - ทานรูสึกเลื่อมใสในความคิดที่ทานคนพบดวยตนเองยิ่งไปกวาความคดิซึ่งผูอ่ืนคนพบ และใสจานเงิน
ยื่นสงใหทานหรือเปลา?  ถาเชนน้ันจริง เปนของแนเหลือเกินที่ทานจะตองพยายามผลักดนัความคิดของ
ทานใหคนอ่ืนรบัไว ใชไหม?   มันจะไมเปนการ  
ฉลาดกวาหรือ?  ถาเพียงแตหารือความคิดของทานกับอีกฝายหน่ึง และใหอีกฝายหน่ึงใครครวญดูเพ่ือการ
ตัดสินใจของเขาเอง  
    - "การปรึกษาหารือ" กับเขาถึงความปรารถนาของเขา จงึเปนสิ่งทีถู่กใจเขาที่สดุ  
    - การปรึกษาหารือกับผูอ่ืน และเคารพตอคาํแนะนําน้ัน จะไดรับผลอันงดงาม  
    - เม่ือ 25 ศตวรรษมาแลว เลาจื๊อ นักปราชญจีนไดกลาววาทะบางอยางซึง่ควรจะนํามาปฏิบัติในปจจุบัน 
: "เหตุทีแ่มนํ้าลําคลอง และทะเลทั้งหลายสามารถจะตอนรับสายนํ้าหลายรอยสายจากภูเขาไดเน่ืองจาก
แมนํ้าลําคลองและทะเลเหลาน้ันอยูต่ํากวาสายนํ้า  
จากภเูขา เพราะฉะน้ัน แมนํ้าลาํคลองและทะเลจึงเกงเหนือไปกวาสายนํ้าจากภูเขา โดยที่สามารถรับ
กระแสนํ้าทั้งหมดไวได ผูที่เฉลียวฉลาด ถาปรารถนาจะอยูเหนือ ผูอ่ืน ตองถอมตนใหอยูต่าํกวาผูอ่ืน  ถา
ปรารถนาจะอยูหนาผูอ่ืน จะตองถอมตนให  
อยูหลังผูอ่ืน แตเขาจะไมหยิ่งผยอง  และถือวาตนเปน ผูยิ่งใหญ แมวาเขาจะมีบุญวาสนานําหนาผูอ่ืน เขา
จะไมอวดเดนให  
บาดใจผูอ่ืน  
    ฉะน้ัน กฎขอที่ 7  จงทาํใหอกีฝายหน่ึง เกิดความรูสึกวาความคิดเปนของเขา  

บทที่ 8  สูตรซึ่งจะบันดาลผลมหัศจรรยแกทาน 



    - อยาลืมวาบุคคลใดก็ตาม อาจจะทําผิดอยางไมมีทางแกตัว แตบุคคลน้ันจะคดิวาเขาไมผิดเลย  ทาน
จงอยาปรักปรําลงโทษเขาผูน้ัน เพราะการ กระทาํเชนน้ัน คนโงทุกคนยอมทําได  ทานจงพยายามเขาใจ
เขาใหถี่ถวน  
ถองแท เพราะการพยายามเขาใจการกระทําของผูผดิ  คนฉลาด คนมี นํ้าอดนํ้าทน และคนที่มีคุณสมบัติ
เปนพิเศษเทาน้ัน จึงจะสามารถปฏิบัติได  
    - จงพยายามอยางสจุรติใจที่จะสมมตุิตัวทานเปนตัวของเขา  
    - ถาหากทานจะบอกตนเองวา "ถาฉันอยูในฐานะเดียวกับเขา ฉันจะรูสึกอยางไร และจะปฏิบัติอยาง
ใร?"  ทานจะไมเสียเวลาและเกิดโมโห ในการที่จะตองไปเอาใจใสแกสาเหตุตางๆ ซึ่งกอใหเกิดผลอันไม
พึงพอใจ    และทานจะสามารถเพ่ิมพูนความรูเก่ียวกับมนุษยสัมพันธ มากยิ่งข้ึน  
    - พรุงน้ี กอนทานจะบอกใครสักคนวาเขาทําในสิ่งที่ผดิๆ ไมดีกวาหรือถาทานจะน่ังหลับตา และ
พยายามคํานึงถึงแงคดิเห็นของอีกฝายหน่ึง เสียกอน   ทานจงตั้งคําถามแกตนเองวา "ทําไม? เขาจึง
ตองการทาํเชนน้ัน"  จริงอยูการปฏิบัตน้ีิอาจเปลืองเวลาบาง  แตจะเปนการผกูมิตรและ นําผลอันงดงาม
กวากันมาให  และเปนการหลีกเลี่ยง ไมใหเกิดการกระทบกระทั่ง และทะเลาะเบาะแวงกัน  
    - เพราะฉะน้ัน ถาทานตองการเปลี่ยนใจผูอ่ืน โดยไมใหเกิดความรูสึกบาดหมาง หรือกอใหเกิดความขุน
เคือง  
                กฎขอที่ 8 มีดังน้ี จงพยายามอยางสุจริตใจทีจ่ะมองส่ิงตางๆ ในแงคิดเหน็ของอีกฝาย
หน่ึง  

บทที่ 9  ส่ิงทีม่นุษยทุกคนตองการ 

     - คาถาศักดิ์สทิธ์ิที่สามารถหยดุการโตเถยีง ทําลายความรูสึกโกรธเคือง สรางมิตรไมตร ีและทําใหอีก
ฝายหน่ึงฟงอยางตั้งอกตั้งใจ  "ผมมิได โทษคุณเลยแมแตนอยที่คุณรูสึกเชนน้ี  ถาผมเปนคุณ แนนอน
เหลือเกิน ผมจะตองรูสึกเหมือนอยางคุณ เชนเดียวกัน"    คําพูดเชนน้ีแมแตคนพาลเกเรอยางรายกาจ
ที่สดุก็จะเยือกเย็นลง  
    - ทานอยูในฐานะใดก็ตาม ควรถือวา มิไดเปนเกียรติอันใหญโตเลย   และจําไววา คนทีท่านติดตอดวย 
แมจะเปนคนข้ีหงุดหงิด ฉุนเฉยีว พูด ดันทรุัง และปราศจากเหตผุล เขามิไดเปนต่ําชาสารเลวมากมายนัก
ที่ตองอยูในฐานะน้ัน จงรูสึกสลดใจตอ มนุษยที่นาสมเพชคนนั้น  จง สงสารเขา เห็นใจเขา  
    - "3 ใน 4 ของบุคคลที่ทานพบปะ ลวนแตหิวกระหายที่จะไดรับความเห็นอกเห็นใจ  จงใหมันแกเขา 
แลวเขาจะรักทาน"  
    - ความเห็นอกเห็นใจ เปนยาวิเศษที่จะบําบัดความเศราใจ  
                ฉะน้ัน กฎขอที่ 9  จงเห็นอกเหน็ใจตอความรูสึกนึกคดิ และความปรารถนาของอกีฝาย
หน่ึง  

บทที่ 10  มนุษยทุกคนชอบการขอรอง 

     - เพ่ือใหบุคคลใดก็ตามเปลี่ยนใจของเขา จงขอรองใหเขาเกิดความรูสกึวา  การปฏิบัติน้ันๆเปนเจตนา
ดีงาม ยิ่งกวาการปฏิบัติอีกอยางหน่ึง  
    - เม่ือเราไมตองการใหใครทําอะไรอยางหน่ึง  จงขอรองเขาดวยการอางถึงเจตนาที่ดีงามกวากัน  อาง
ถึงสิ่งที่เปนสิ่ง ที่รักและเคารพ  
    - "ถามีใครคดิที่จะโกงทาน" จงพูดใหเขาเกิดความรูสึกวา ทานนับถือเขาในฐานะเขาเปนคนสจุริต 
ซื่อตรง และยตุธิรรม  
                ฉะน้ัน กฎขอที่ 10   จงขอรองดวยการพูดใหรูสึกวา เปนเจตนาอันดีงามกวากัน  

บทที่ 11  ภาพยนตรปฏิบตัเิชนน้ี วิทยุปฏิบัติเชนน้ี ทําไมทานจึงไมปฏิบัติตามบาง? 

     - เวลาที่ตองการเสนออะไรบางอยาง เพียงแตกลาวความจริงอยางเดยีวยังไมพอ   การกลาวความจริง
ตองประกอบดวย พูดใหซาบซึง้ เขยา ความสนใจ และเกิดความรูสึกเราใจ ทั้งน้ีตองอาศยัศิลปะแหงการ
เชิญชวนอยูมาก  ภาพยนตร วิทยุ ปฏิบัต ิ 
เชนน้ี  ถาตองการใหมีผูเอาใจใส ขอเสนอของทาน ทานก็ตองปฏิบัติเชนน้ี  
            ฉะน้ัน กฎขอที่ 11    จงแสดงความคิดเห็นของทานใหเปนที่เราใจ  

บทที่ 12 เม่ือทําอยางไรๆ ก็ไมไดผล  ลองใชวธิีน้ีดูบาง 

    - วิธีที่จะผลติงานไดมากๆ ก็คือ การ "กระตุนใหเกิดการแขงขันกัน"  แตไมไดหมายถึงการแขงขันอัน
โสมมและตองทุมเทเงินทอง แตหมายถึงกระตุนใหเกิดความปรารถนาที่จะเปนคนเกงกวาอีกฝายหน่ึง  
    - ความปรารถนาทีจ่ะเกงกวา!  การแขงขัน!  เปนวิธีเดียวที่จะบันดาลผลอันแนนอนในการหนุนให



มนุษยเกิดความมานะ  
    - "การใหเงินเดือนอยางเดยีว ไมสามารถจะไดคนดีไวใช  ตองใหมีการแขงขัน"  
    - น่ันคือ สิ่งที่ผูไดรับความสําเร็จทุกคนชอบ : การแขงขัน   การแขงขันเปนการเปดโอกาสใหเขาแสดง
ความสามารถของเขา เปดโอกาสให เขาพิสูจนคุณคาตวัของเขา เพ่ือไปสูจุดหมายแหงการเปนคนเกง 
และชยัชนะ  
        ถาทานตองการจูงใจบุคคลอ่ืน บุคคลทีอ่งอาจหาวหาญ บุคคลที่มีสมรรถภาพ ใหคลอยตาม
แนวความคดิของทาน  
กฎขอที่ 12 มีวา  
           จงพดูทาทาย  
   
   

 
ตอนที ่4  วิธีปฏิบัติ 9 ประการเพือ่เปล่ียนแปลงผูอื่น โดยไมใหมีความรูสึกบาดหมางขุนเคอืง  

บทที่ 1 ถาทานตองการคอยจับผดิ น่ันคือวธิีที่จะปดฉาก 

    - การที่บุคคลใดก็ตาม ไดยนิในสิ่งที่ไมรื่นหู หลังจากไดฟงคําชมเชยในสิ่งทีด่ีกอน จะชวยใหบุคคลน้ัน
สามารถฟงได โดยไมเกิดความรูสึก ขุนเคืองแตอยางใด  
     จงเริ่มสนทนาดวยคําพดูยกยองสรรเสริญอยางสุจริจใจ  

บทที่ 2  วิธวีิพากษวิจารณโดยไมทาํใหผูใดเกลียด 

    - ตอนเที่ยงวันหน่ึง ชารลส ชะวอบ เดินผานโรงถลุงเหล็กโรงหน่ึงของเขา เขาไดมองเห็นคนงานกลุม
หน่ึงกําลังสูบบุหรี่กัน เหนือหัวของ คนงานเหลาน้ันมีปายแขวนไววา "หามสบูบุหรี่"  ทานคดิวาชะวอบชีท้ี่
ปายน้ันและพูด "อานหนังสือเปนไหม?" หรือเปลา?  มิได ชะวอบมิได เปนคนเชนน้ัน เขาเดินไปหาคน
เหลาน้ัน ควักซกิารสงใหคนละมวน และพูด "จะดีไมนอย ถาพวกคุณพากันไปสูบซิการน้ีกันขางนอก" 
คนงานเหลาน้ีตระหนักดีวาชะวอบรูวาเขาไดพากันฝาฝนกฎ เขาตางพากันนึกชมเชยชะวอบไปตามๆ
กัน  ชะวอบมิไดพูดถึงความผดิน้ีเลย มิหนําซ้าํกลับกํานัลซิการแกเขา   "ทั้งน้ีทําใหเขาเกิดความรูสึกเปน
คนสําคัญ ถาทานมีนายอยางน้ี ทานจะอดรักเขาไดไหม?"  
            จงอยาเตือนผูอื่นอยางตรงไปตรงมาวาเขาผิด  

บทที่ 3  จงพดูถึงความผิดของทานกอน 

    - ทานจะไมรูสึกขุนเคืองอยางใดเลยในการที่จะฟงใครคนหน่ึงตําหนิติเตยีนทาน  ในเมื่อเขาผูน้ันเริ่ม
พูดดวยการยอมรับ อยางออนโยนวา เขา, ในทํานองเดียวกัน, ไมสามารถหลีกเลี่ยงไปจากการกระทําผิด
อยางไมมีทีต่ิเสยีได  
            ทานจงพูดถึงความผิดของทานกอน แลวจึงตาํหนิติเตียนผูอื่น  

บทที่ 4  ไมมีใครชอบรบัคาํส่ัง 

    - ควรใหโอกาสผูรวมงานพินิจพิจารณางานดวยตนเอง ใหทําการศึกษาจากความผิดนานาประการเอา
เอง  
    - เทคน้ีชวยใหผูอยูใตบังคบับัญชาไดรับความสะดวกในการแกไขความผดิพลาดของตน เทคนิคน้ีเปน
การใหเกียรติ ผูอยูใตบังคับบัญชา และสงเสรมิใหเกิดความรูสึกเปนคนสาํคญั   ผลก็คือ ผูอยูใตบังคับ
บัญชาจะทาํดวยความปรารถนารวมมือ แทนทีจ่ะเอาใจออกหาง  
            จงขอความเห็น แทนการออกคําส่ังโดยตรง  

บทที่ 5  จงกูหนาอีกฝายหน่ึง 

    - กูหนาของเขาไว ! มันเปนสิ่งสาํคัญ และสําคัญอยางใหญหลวงทีเดยีว !   พวกเรานอยคนนักทีจ่ะ
หยุดคิดถึงสิ่งน้ี !   "เรามักจะข่ีมา สวมเกือกมตีะปูแหลมคม ย่ําลงไปทีค่วามรูสึกของผูอ่ืน" ดวยการถือเอา
แตใจของเราฝายเดียว เชน คอยจับผดิ ขูตะคอก ดุวาเด็ก หรือเสมยีน  พนักงานตอหนาผูอ่ืนโดย
ปราศจากความยั้งคิดวาเปนการทําใหปวดราวชอกช้ํา แกเกียรติของเขาอยางไรบาง !   ในเมื่อเพียงแต
สงบจิตสงบใจ ใชความคดิสักประเดี๋ยวหน่ึง ใชวาจาที่ประหยดัถอยคําเพียง  
ไมก่ีคํา มีความเห็นใจในการกระทาํของอีกฝายหน่ึง จะไมกอใหเกิดความปวดราว ขุนเคืองแตอยางใดเลย  



    - แมแตบุคคลใหญโตที่โลกรูจักด ียังไมยอมเสียเวลาที่จะกําแหงในชัยชนะของเขา จนไมกูหนาผูแพ  
            จงกูหนาอกีฝายหน่ึง  

บทที่ 6  วิธกีระตุนใหมนุษยกาวไปสูความสําเร็จ 

    - ใชการชมเชยแทนการดาวา   "เราจะชมเชย แมแตในสิ่งที่ดีข้ึนเพียงเลก็นอย"   ในการปฏิบัติเชนน้ี
จะชวยเปนกําลงัดันใหอีกฝายหน่ึง กาวหนายิง่ๆข้ึนเปนลําดับ  
    - เม่ือพูดถึงเรื่องการเปลี่ยนแปลงผูอ่ืน ถาทานและขาพเจาสนับสนุนกําลังใจบุคคลทีส่มัพันธกับ
เรา  ดวยการใหเขาสํานึกในคณุคาแหง ความสามารถซึ่งซอนอยูในกายของเขา เราไมเพียงแตจะสามารถ
เปลี่ยนแปลงเขาเทาน้ัน หากเราจะเปลี่ยนรูปชวีิตของเขาทีเดยีว  
    - ถาลองเปรยีบเทียบดูวา เราควรจะอยูในฐานะใด เราเพียงแตเปนคนครึ่งหลับครึ่งตื่นดีๆน่ีเองเราไดใช
ประโยชน ขุมทรัพยแหงรางกาย และจิตใจของเราแตสวนนอยเทาน้ัน หรือกลาวอีกนัยหน่ึงก็คือ
หมายความวา  มนุษยเราตางดาํรงชีวติ อยูหางไกลจากจุดหมายที่เราควรจะ กาวไปถึง  มนุษยเราตางมี
พลังอยูนานาชนิด  พลังซึ่งเขามักจะลมเหลวอยูเสมอ ในอันที่จะใชมันใหเปนประโยชน  
      จงยกยองสรรเสรญิผูอืน่ แมเขาไดทาํส่ิงใดๆดีขึ้นเพียงเล็กนอยและยกยองทกุครั้งที่เขาทาํ 
ส่ิงใดๆไดดย่ิีงขึ้น  จง "เห็นพองดวยนํ้าใส ใจจริง และยกยองชมเชยอยางเต็มที่"  

บทที่ 7  จงตั้งช่ือหมาใหเพราะ 

    - มนุษยเราตามปกติธรรมดา จะจูงใจไดงายดาย ถาเขานับถือทาน  และทานแสดงความเลื่อมใสตอ
ความ ปรารถนาบางประการของเขา  
    - ถาทานตองการใหบุคคลใด กระทําบางอยางดีข้ึนกวาเกา จงแสรงทําเหมือนหน่ึงวา เขามีคุณสมบัติ
น้ันอยูแลว  
    - ถาทานตองการใหใครก็ตามเปนคนดีข้ึน จงอุปโหลกใหเขาเปนคนด ีซึ่งเขาจะพยายามอยางสดุกําลัง
ที่จะปฏิบัตใิหเปนไปตามคําพูด ของทาน ยิ่งกวาจะทาํใหทานไดพบเห็นความไมดีของเขา  
    - ถาทานตองการจะติดตอกับคนข้ีฉอคดโกง มีทางเหมาะสมอยูทางเดยีวเทาน้ันทีจ่ะเปลีย่นแปลงให
เขาทําตนเปนคนดี  
คือ ปฏิบัตติอเขา ประหน่ึงเขาเปนสุภาพชนผูมีเกียรต ิ จงทึกทักเอาวา เขาเปนคนอยูในระดับปกติธรรมดา
เหมือนมนุษยอ่ืน  
ทั้งหลาย   การปฏิบัติตอเขาเชนน้ี ซึ่งเขาจะแสดงกิรยิาตอบโดยทําตนใหเปนไปตามที่เขาไดรับการยก
ยอง และเขาจะรูสึกภมิูใจที่มีผูไววางใจเขา  
      จงอุปโหลกผูอื่นในส่ิงดีงาม เพื่อเขาจะไดเปนไปตามน้ัน  

บทที่ 8  จงทาํใหความผิดเปนของงายที่จะแกไข 

    - การบอก เด็ก สามี ภรรยา เสมียนพนักงานวาเขาโง หรือทึ่มในสิ่งโนนสิง่น้ี หรือเขาไมมีพรสวรรคใน
งานน้ันๆ และทีเ่ขาทําไปแลวลวนแตผิด แปลวาทานไดทําลายโดยสิ้นเชิงตอสิ่งที่กระตุนใหเขามีความ
พากเพียร เพ่ือทําสิ่งตางๆใหดข้ึีน ทานควรใชเทคนิคตรงขาม ทานจงมี ใจกวาง ดวยการใหความ
สนับสนุน กําลงัใจแกเขา ทานจงกระทําในสิง่ที่จะสงเสริมใหเขา เห็นวาเปนของงายในการปฏิบัตสิิ่ง
น้ันๆ   ทานจง แสดงตนใหเขารูสึกวาทานเลื่อมใสในความสามารถของเขา  ความสามารถ ซึ่งเขามีแวว 
แตเขายังไมไดนําออกมาใช  ผลก็คือ เขาจะพยายาม ปฏิบัติสิ่งน้ันๆ เพ่ือเอาชนะมัน แมตองใชเวลาตลอด
คืนก็ตาม  
     จงใชการสนับสนุนกําลังใจ จงทําใหความผิดซึ่งทานตองการแกไข ดูเปนของงายที่จะ
แกไข  จงทาํใหส่ิงที่ทานตองการใหผูอื่นปฏิบัต ิเปนของงายที่จะปฏิบัต ิ 

บทที่ 9  จงทาํใหผูอื่นปฏิบัตติามที่ทานตองการ 

    - หลักสําคญัแหงมนุษยสมัพันธ : จงทําใหผูอ่ืนมีความสขุที่จะกระทาํในสิ่งทีท่านเสนอแนะแขา  
    - มีชายคนหน่ึงสามารถปฏิเสธคําเชิญใหเปนผูพูดในงานตางๆ   คําเชิญซึง่มาจากมิตรสหายของ
เขา  คําเชิญซึ่งมาจากบุคคลทีเ่ขารูสึกใน บุญคุณ  แมกระน้ันเขาสามารถทําใหผูทีถู่กเขาปฏิเสธไดรับ
ความพอใจในการปฏิเสธน้ัน  เขาทําอยางไรหรือทาน?  เขามิไดกลาวแกตวัวาเขา มีธุระยุง หรือมีเหตตุิด
ของอยางน้ันอยางน้ี เขามิไดทําเชนน้ัน  เขาทําดังน้ี  
คือ หลังจากแสดงความยินดทีีไ่ดรับเชิญ และแสดงความเสียใจที ่เขาไมมีความสามารถพอในการปฏิบัติ
ตามตามคําเชญิน้ัน เขาจะเสนอชื่อผูอ่ืนใหพูดแทนเขา หรืออีกนัยหน่ึงก็คือ เขามิไดทําใหผูเชิญ
เกิด  ความรูสึกเสียใจตอคําปฏเิสธของเขาเลย แมแตขณะเดยีว เขาทําใหผูเชิญคดิถึงอีกคนหน่ึง เพ่ือ
เชิญมาเปนผูพูดในทันททีันใด โดยเนนความ นาสนใจของบุคคลอ่ืน  



    - เทคนิคแหงการใหอํานาจและตาํแหนง ไดปรากฎผลดีแกนโปเลียนมาแลว  
                จงทําใหผูอื่นมีความสุขที่จะกระทาํในส่ิงทีท่านเสนอแนะแกเขา  
   
   

 
ตอนที ่5 จดหมายซึง่บันดาลผลมหัศจรรย 

    - ใช "หลักจิตวทิยา"  :  "โปรดชวยเหลือผม"  จงทําใหอีกฝายหน่ึงเกิดความรูสึกเปนคนสําคัญ และ
เปนการสรางมิตรภาพข้ึน  
    - โปรดจําไววา เราทั้งหลายตางกระหายที่จะไดรับความยกยองนับถือ และความเปนคนสําคัญ ซึ่งเรา
จะยินดีทําเกือบทุกอยางเพ่ือใหไดสิ่งน้ี  แตไมมีใครตองการความไมสุจริตใจ ไมมีใครตองการคําพูด
ประจบสอพลอ  
        ขาพเจาขอย้ํา :- หลักการทัง้หลายที่สอนในหนังสือเลมน้ี จะปฏิบัติไดผล กต็อเม่ือนําออกใช
ดวยนํ้าใส  
ใจจริง   ขาพเจามิไดสนับสนุนให ปฏิบัติดวยการใชเลหเหลี่ยมอยางใดทัง้สิ้น   สิ่งที่ขาพเจากลาวไวลวน
แลวแต เปนวิธีที่จะนําทานไปสูวิถชีีวติแบบใหม  
   
   

 
ตอนที ่6 วิธีปฏิบัติ 7 ประการ เพื่อทําใหชีวิตในครอบครัวของทานมีความสุขย่ิงขึ้น  
บทที่ 1   วิธขีดุหลุมฝงศพการแตงงานของทานอยางแนนอนและรวดเร็วที่สุด 

    - สิ่งทั้งหลายทีส่ามารถทําลายความรักใหแหลกลาญอยางแนนอน ซึ่งเจาผีรายในนรกไดประดิษฐ
ข้ึน  "ความจูจี้เอาเรื่อง" เปนสิ่งควรจะพึง กลัวอยางทีสุ่ด มันไมเคยลมเหลวทํานองเดียวกับการกัดของ
งูเหา  มันจะทําลาย ทําใหถึงตายเสมอ  
            ถาทานตองการรักษาชีวิตทางบานใหมีความสุข   กฎขอที่ 1  มีดงัน้ี  
                อยาเปนคนจูจ้ีขี้เอาเรื่อง  ขีห้งึ  

บทที่ 2   ความรักอันวัฒนาถาวร 

    - สิ่งแรกที่จะศึกษาในการตดิตอสมัพันธกับผูอ่ืน ก็คือ อยาแทรกแซงกับการหาความสุขในวิธีแปลกๆ
ของเขา  
    - ความสําเรจ็ในการแตงงาน เปนเรื่องที่ไมเพียงแตการแสวงหาคูที่เหมาะสมเทาน้ัน  หากผูที่จะเปนคู
แตงงาน จะตองเปนคนที่เหมาะสมดวย  
    - ถาทานตองการใหชีวิตในครอบครัวของทานมีความสุขยิ่งข้ึน กฎที่ 2 มีดังน้ี  
                 อยาพยายามเปนเจาหวัใจคูแตงงานของทาน  

บทที่ 3   ถาทานทาํเชนน้ี ทานจะตองคอยดูกาํหนดเวลาเพื่อไปสูการหยาราง 

    - ทางไปสูการหยาราง ก็คอื "การตําหนิตเิตียน"   การติเตียนอันไรประโยชน และการตเิตียนซึ่งเปนที่
ราวรานใจ  
        ถาทานตองการใหชวีิตในครอบครัวของทานมีความสุข กฎที่ 3 มีดังน้ี  
                อยาตาํหนิติเตยีน  

บทที่ 4   ทางที่จะเกิดผลอยางรวดเร็ว เพื่อทําใหทกุคนมีความสุข 

          จงใหคํายกยองสรรเสริญดวยความสุจริตใจ  

บทที่ 5  ส่ิงทีมี่คาสูงย่ิงสําหรบัผูหญงิ 

    -  ไมใชความรักดอกทีท่ําใหวันเวลาของฉนัทุกขทรมาน  แตมันมาจากความราวรานในสิ่งเล็กๆ นอยๆ  
    -  "ขาพเจาจะผานมาทางน้ีเพียงครั้งเดยีว เพราะฉะน้ัน สิ่งใดอันเปนความดี ซึ่งขาพเจาสามารถจะ
ปฏิบัติได หรือสิ่งใดอันเปนความกรุณา ซึ่งขาพเจาสามารถจะใหแกมนุษยคนใดได ขอใหขาพเจาทําเสีย



แตบัดน้ี  ขออยาใหขาพเจา  
รีรอชา หรือเพิกเฉย เพราะขาพเจาจะไมผานมา ทางนี้อีกแลว"  
            กฎขอที่ 5 มีดังน้ี    "จงเอาใจใสในส่ิงเล็กๆ นอยๆ"  

บทที่ 6  ถาทานตองการมีความสุข จงอยาละเลยส่ิงน้ี 

      จงมีกิรยิาวาจาสุภาพออนโยน  

บทที่ 7 อยาเปนคน "ไรการศกึษาในการแตงงาน" 

    - ความลมเหลวในการแตงงาน มักจะเน่ืองมาจากสาเหตุ 4 ประการ คือ  
            1. มิไดปรับปรุงกามารมณใหเปนที่พอใจตอกัน  
            2. ความคิดเห็นขัดแยงกันในการใชเวลาพักผอนหยอนใจ  
            3. การเงินฝดเคือง  
            4. จิตใจ รางกาย หรอือารมณผิดปกติ  
 
                จงอานหนังสือดีๆ  เกี่ยวกับกามารมณในการแตงงาน  
 
 

 
บทความโดย :  พันเอก นเรศรักษ ฐิตะฐาน 
 
ที่มา :  http://www.geocities.com/pong1930 


