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 ประกาศจาก ธปท. แนวปฏิบัติในการติดตามทวงถามหน้ี  

 
ฉบับท่ี 46/2550  

เร่ือง แนวปฏิบัติในการติดตามทวงถามหน้ี  

เน่ืองจากปจจุบันปรากฏวามีประชาชนไดรับความเดือดรอนจากการติดตามทวงถามหน้ีที่ไมเหมาะสมใน
หลายลักษณะ ทั้งในกรณีทีส่ถาบันการเงินและผูประกอบธุรกิจที่มิใชสถาบันการเงิน (Non-Bank) เปนผูติดตาม
ทวงถามหน้ีเอง และกรณีที่มีการวาจางบุคคลอ่ืนเปนผูติดตามทวงถามหน้ีภายนอกดําเนินการ ดังน้ัน 
เพ่ือใหการตดิตามทวงถามหน้ีมีการดําเนินการภายใตกรอบทีเ่หมาะสม ซึ่งเปนหลักพึงปฏิบัติตามกฎหมาย
เปนการทั่วไป ธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) จึงเห็นควรใหมีการออกแนวปฏิบัตใินการติดตามทวงถาม
หน้ี ซึ่งมีสาระสาํคัญ ดังน้ี  

1. ผูประกอบธุรกิจทั้งที่เปนสถาบันการเงิน และ Non-Bank และผูใหบริการเรียกเก็บหน้ีควรมีการติดตอกับ
ลูกหน้ีภายในชวงเวลาที่กําหนด มีการแสดงตนตอลูกหน้ีในการเรียกเก็บหน้ี มีระบบการเก็บเงินและการเก็บ
รักษาความลับของลูกหน้ี ตลอดจนมีการกําหนดวิธีการและภาษาที่ใชในการตดิตามทวงถามหน้ีที่
เหมาะสม  

2. ในการใชบริการผูใหบริการเรยีกเก็บหน้ีรายอ่ืน ผูประกอบธุรกิจจะตองรับผดิชอบตอลูกหน้ีและ
บุคคลภายนอกเสมือนผูประกอบธุรกิจเปนผูดาํเนินการเอง มีหลักเกณฑในการพิจารณาคัดเลอืกผู
ใหบริการเรียกเก็บหน้ี และจัดใหมีการใหขอมูลกับลูกหน้ีที่เพียงพอและเหมาะสม  

3. ผูประกอบธุรกิจควรจัดใหมีนโยบาย ข้ันตอนในการรับและจัดการเรื่องรองเรียน ที่เก่ียวของกับการติดตาม
ทวงถามหน้ีของลูกหน้ีที่เหมาะสม จัดใหมีการเสนอใหผูบริหารไดรับทราบอยางสมํ่าเสมอ  

ทั้งน้ี ธปท. จะมกีารพิจารณาประเมินผลการปฏบัิติตามแนวปฏบัิติน้ีตอไป โดยเฉพาะในสวนของการปฏิบัติ
ตามแนวปฏิบัตทิี่ ธปท. กําหนด เพ่ือปรับปรุงแนวปฏิบัติในการตดิตามทวงถามหน้ีใหมีความเหมาะสม
ยิ่งข้ึน  

ธนาคารแหงประเทศไทย  
18 กันยายน 2550  

 


